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Wenn Sie uns brauchen.

Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einem Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfuhrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserem Patientenportal

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf diesem Patientenportal?

Die Datenverarbeitung erfolgt durch die Sozialstiftung Bamberg und ihr Auftragsverarbeiter
Philips. Die Kontaktdaten der Sozialstiftung Bamberg konnen Sie dem Impressum dieser
Website entnehmen.

Welche lhrer Daten werden erhoben?

Bei der Registrierung werden demographische Daten und Kontaktdaten erfasst, die
entweder die Patienten selbst bei der Selbstregistrierung eingegeben oder ein SSB-
Mitarbeitende bei der assistierten Registrierung liber den HSIO-Viewer anhand verfligbarer
Daten aus dem Primdrsystem erfasst hat.

Dariiber hinaus, werden die Fragebogen-Inhalte (Art der Daten abhdngig von der SSB-
Fragebogendefinition) sowie Dokumente und die von den Patienten selbst zur Verfligung
gestellte Dokumente und Daten erfasst.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann
es sich z.B. um Daten handeln, die Sie Uber ein Kontaktformular, einen Fragebogen oder
uber den Datenaustausch zur Verfugung stellen.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch des Portals durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie das
Portal nutzen.

Woflir nutzen wir lhre Daten?

Die Daten werden in erster Linie erhoben, um die digitale Kommunikation zwischen
Patienten und Behandlern sicher zu ermoglichen und nachvollziehen zu konnen.
Hintergrunddaten werden genutzt, um die fehlerfreie Bereitstellung und Benutzung des
Portals zu gewahrleisten. Andere Daten konnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens
verwendet werden.

Wie lange werden die Daten gespeichert?
Die von lhnen eingegebenen und an uns Ubermittelten Daten werden so lange gespeichert

wie sie fur den Zweck erforderlich sind bzw. bis Sie der Nutzung widersprechen oder eine
Loschung verlangen. GemaB DSGVO sind Sie jederzeit dazu berechtigt die Loschung lhrer
Daten anzufordern. Nach Bearbeitung lhres Anliegens, nach Erfiillung des genutzten
Dienstes oder auf Ihre Loschanforderung hin werden die Daten geloscht, es sei denn, die
Aufbewahrung der Daten ist zur Umsetzung berechtigter Interessen der Sozialstiftung
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Bamberg oder auf Grund einer gesetzlichen Vorschrift (z.B. Gesetz, Rechtsverordnung,
Regelwerke der Sozialstiftung Bamberg, etc.) erforderlich.

Die Logdateien dienen ausschlieBlich zum Zwecke der Kontrolle der Funktionalitat, der
Sicherheit und Fehlerbehebung. Sie werden automatisiert nach spatestens 7 Tagen geloscht
oder anonymisiert.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht,
die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
und auf dieser Seite angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Naheres hierzu konnen Sie
unten lesen.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden
(Zeitpunkt der Anmeldung, Art des Endgerats bzw. der Plattform, Dauer der Sitzung). Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel uber die IP-Adresse. Sie konnen dieser Analyse
widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern.
Detaillierte Informationen dazu finden Sie am Ende der folgenden Datenschutzerklarung
(unter dem Punkt ,,Services“).

Sie konnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmoglichkeiten werden wir
Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln |Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.
Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflir wir
sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitslucken aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Sozialstiftung Bamberg

Buger StraBe 80

96049 Bamberg
Telefon: 0951 503-0
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E-Mail: info [AT] sozialstiftung-bamberg.de

Verantwortliche Stelle ist die natlirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung moglich.
Sie konnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

In unserem Fall ist dies

Bayerischer Landesbeauftragte fur den Datenschutz
Postfach 22 12 19
80502 Munchen

oder:

Wagmiillerstr. 18
80538 Miinchen

Telefon: 089/21 26 72-0
E-Mail: poststelle [AT] datenschutz-bayern.de

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Terminierungen, Datenaustauch oder Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://”
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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3. Datenschutzbeauftragter
Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Sozialstiftung Bamberg
Datenschutz

Buger StraBe 80

96049 Bamberg

Telefon: 0951 503-11160
E-Mail: Datenschutz [AT] sozialstiftung-bamberg.de

4. Datenerfassung auf unserer Website
Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien,
die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese loschen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschliefen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese
in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
Verwendetes Betriebssystem
Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
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Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an
uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt
vom Widerruf unberuhrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberihrt.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets
den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer
Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einflhrung neuer
Services. Fur Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Services

[hier ggf. Angabe zu genutzten Tools - sie z.B. auch auf unserer Internetseite
https://www.sozialstiftung-bamberg.de/datenschutz/# ]
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